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SRMANCE

Recommandation:

Je recommande la lecture du livre « Zapp — Comment mettre en
place 'empowerment dans I'entreprise » de William C. Byham aux
Presses du Management (LPM).

Le livre « Zapp » raconte I'histoire d’un gestionnaire qui adopte la
mauvaise attitude avec ses employés. Au fur et a mesure que
I'histoire progresse, ce gestionnaire dénommeé « Paul Sud » en vient
a découvrir les principes clés d’'une gestion efficace de ses employés.
A partir de ces principes, il réoriente son approche et atteint des
résultats exceptionnels.

Il s’agit d’un livre instructif et agréable a lire. Je le recommande pour
tout gestionnaire soucieux d’améliorer sa fagcon de gérer son
personnel.

Benoit Jacques

514.696.9640 www.optimusperformance.ca info@optimusperformance.ca



